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Preambula

Niniejszy dokument na celu okreslenie jasnych i przejrzystych zasad wspoélpracy pomiedzy
NESTFOAM Sp. z 0.0. Sp. k, a kontrahentami, firmami spedycyjnymi oraz transportowymi w zakresie
realizowania zagadnienn zwiazanych z transportem zgodnie z INCOTERMS, takich jak: zlecenie
transportowe, cena, zatadunek, rozladunek, terminowos¢ odbioréw i dostaw, odpowiedzialnos¢ za
ewentualne szkody czy opo6Znienia w transporcie, warunki handlowe. Dokument precyzuje zasady
zwiazane z ewentualnym egzekwowaniem roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug logistycznych i transportowych.

§ 1. DEFINICJE

1. Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia rozumie sie:
a) INCOTERMS 2020 - miedzynarodowe warunki handlowe, m.in. EXW, CIF, DDP, DAP, DAP+,
b) zlecenia transportowe - podstawa do wykonania ustugi transportowej,
c) zatadunek - proces zaladowania towaru na pojazd w celu przemieszczenia do miejsca
docelowego,
d) roztadunek - proces roztadowania towaru w miejscu docelowym.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OWL stosuje sie do wszelkich Zlecen Transportowych zawieranych pomiedzy NESTFOAM
Sp. z 0.0. Sp. k, zwana dalej NESTFOAM, a Zleceniobiorcami, ktérzy realizowa¢ beda zlecenia
transportowe dla spoéiki.

2. OWL stanowig integralna czes¢ kazdego Zlecenia Transportowego.

3. Kazde odstepstwo od OWL wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wprowadzone w
ten sposdéb odmienne postanowienia szczegdlne maja pierwszenstwo wobec OWL, zas
postanowienia OWL stosuje sie w takim zakresie, w jakim nie sa sprzeczne z indywidualnymi
ustaleniami ze Zleceniobiorca. Ponadto niniejsze OWL stosuje sie do wczesniej zawartych
pomiedzy stronami porozumien, o ile OWL nie sa sprzeczne z tymi porozumieniami.

4. Przyjecie Zlecenia Transportowego oznacza akceptacje niniejszych OWL.

5. Tres¢ OWL dostepna jest na stronie internetowej www.nestfoam.pl. OWL sa wiazace dla
Zleceniobiorcy bez wzgledu na to, czy zapoznat sie z ich trescia.

6. W trakcie trwania wspoélpracy stron zmiana OWL dokonywana jest jednostronnie przez
NESTFOAM wraz z koniecznoscia informowania o tym fakcie Zleceniobiorcy. Nowe
postanowienia OWL wiaza Zleceniobiorce bez wzgledu na to, czy zapoznano sie z ich trescia.

§ 3. WARUNKI PRZYJECIA ZLECENIA

1. Realizacja ustug transportowych i logistycznych odbywa sie za pomoca sktadanych przez
NESTFOAM Zlecen Transportowych. Warunkiem realizacji zlecenia jest potwierdzenie realizacji
przestane przez Zleceniobiorce wraz z danymi awizacyjnymi. Potwierdzenie przyjecia Zlecenia
Transportowego musi zosta¢ przestane na adres logistyka@nestfoam.pl.

2. Oferta transportowa lub potwierdzenie mozliwosci realizacji powinno zosta¢ wystane do 60 min
od czasu otrzymania zapytania transportowego, po tym czasie NESTFOAM’ zastrzega sobie
mozliwo$¢ przestania zapytania do innych podmiotéw, w celu zabezpieczenia realizacji
potrzebnego transportu.

3. Po akceptacji przez NESTFOAM danej oferty zlecenia transportowego oczekuje sie przestania
pelnych danych awizacyjnych (imie i nazwisko kierowcy, numeru kontaktowego, numeréw
rejestracyjnych pojazdu) w dniu poprzedzajacym realizacje Zlecenia Transportowego. W
przypadku obcokrajowcow wymaga sie dodatkowo przestania numeru dokumentu tozsamosci. W
konkretnych sytuacjach, na zyczenie odbiorcy, wymaga sie przestania skanu lub zdjecia
dokumentu tozsamosci.

4. W wyjatkowych sytuacjach Zleceniobiorca, po akceptacji NESTFOAM, ma mozliwo$¢ przestania
danych awizacyjnych najpézniej do godziny 10.00 kolejnego dnia roboczego od przyjecia zlecenia.

5. NESTFOAM zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zlecenia, najpdzniej do 3h przed planowana
godzina zatadunku.

6. Wszelkie zmiany godzin, czasu trwania i miejsca zaladunku/roztadunku beda ustalane w formie
pisemnej indywidualne ze Zleceniobiorca.
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Zleceniobiorca obowiazany jest do przestania kopii dokumentéw do Dzialu Logistyki NESTFOAM
uprawniajacych do prowadzenia dziatalnosci transportowej, spedycyjnej i logistycznej. W
przypadku utraty waznosci, Zleceniobiorca obowiazany jest do niezwlocznego przestania
aktualnych dokumentéw.

§ 4. CENY ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

Cena za wykonanie ustugi transportowej i logistycznej ustalana jest w ofercie sktadanej przez
Zleceniobiorce do Dzialu Logistyki NESTFOAM.
Wszelkie ceny oraz warunki ptatnosci sa ustalane indywidualnie podczas zawierania zlecenia.
Zleceniobiorca zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkéw ptatnosci ustalonych przez NESTFOAM
dla swiadczonych ustug transportowych i logistycznych.
Podstawa do zrealizowania zaptaty za wykonane Zlecenie Transportowe jest przestanie
podpisanych dokumentéw transportowych wraz z FV za wykonane zlecenia, na adres mailowy:
logistyka@nestfoam.pl. Dokumenty transportowe powinny by¢ wystane w postaci skanu lub
zdjecia tylko i wylacznie wraz z FV. Jedynymi prawidlowymi i akceptowalnymi dokumentami
transportowymi sa CMR, WZ, DELIVERY NOTE.
NESTFOAM akceptuje faktury za wykonane Zlecenia Transportowe, wystawiane dwa razy w
miesigcu, z 30-dniowym terminem platnosci. Wystawiane przez Zleceniobiorce FV musza
zawiera¢ numer Zlecenia Transportowego NESTFOAM.
Faktury powinny by¢ wystawiane:

a) 15. dnia miesiaca - za okres dwdch tygodni poprzedzajacych date wystawienia faktury,

b) w ostatnim dniu miesigca - za okres dwdéch tygodni poprzedzajacych date wystawienia

faktury.

Zaplata za zlecenia transportowe nastepowac bedzie przelewem na wskazany rachunek bankowy
Zleceniobiorcy.
Wszelkie zmiany w Zleceniu Transportowym wplywajace na koszt realizacji beda odrebnie
rozpatrywane z osobami upowaznionymi. Nie ma mozliwosci jednostronnej zmiany ceny przez
Zleceniobiorce.

§ 5. DODATKOWE UPRAWNIENIA ZLECENIODAWCY

Ustanowienie zastawu na towarach, jak réowniez dokonywanie ich przywlaszczenia jako
zabezpieczenie jest zakazane.

Zleceniobiorca bierze pelna odpowiedzialnos$¢ za powierzony do transportu towar, co ma miejsce
od momentu zatadunku w siedzibie lub oddziale NESTFOAM, do momentu roztadunku w miejscu
docelowym.

NESTFOAM ma prawo odmowi¢ zatadunku, a tym samym realizacji ptatnosci za zlecenie w
przypadku, gdy kierowca jest nietrzezwy lub tez jest podejrzany o nietrzezwos¢ lub znajduje sie
pod wplywem srodkéw odurzajacych.

NESTFOAM ma prawo odmoéwi¢ zatadunku w przypadku, gdy dane rzeczywiste (imie i nazwisko
kierowcy, nr. rejestracyjny pojazdu) sa niezgodne z zaawizowanymi i nie poinformowano o tym
fakcie dziatu logistyki NESTFOAM. Zleceniodawca ma prawo do kazdorazowej weryfikacji danych
awizacyjnych.

NESTFOAM ma prawo odmoéwié zatadunku rowniez w przypadku, gdy stan techniczny pojazdu
oraz sposOb zabezpieczenia towaru na czas transportu budzi zastrzezenia. W takiej sytuacji
NESTFOAM obowiazany jest do przekazania kierowcy odmowy zatadunku w formie pisemnej wraz
z raportem oraz dokumentacja zdjeciowa.

Zleceniobiorca w momencie akceptacji Zlecenia Transportowego ma obowiazek poinformowac
kierowce o wymaganiach stawianych przez NESTFOAM, dotyczacych m.in. godzin i miejsca
zatadunku.

Zabrania sie kontaktowania przez Zleceniobiorce z odbiorcami przesytek w celu modyfikacji
danych awizacyjnych, jak i czasu awizacji.

Zabrania sie wjazdu na teren NESTFOAM osobom nieupowaznionym oraz podstawiania sie na
miejsce zatadunku / roztadunku wczesniej niz 30 min. przed ustawionym oknem awizacyjnym.
Roztadunki i zatadunki realizowane sa do godziny 16:00, chyba ze ustalono inaczej.

Wszelkie zmiany danych i/lub opéznienia w realizacji ustugi transportowej i logistycznej musza
zostac niezwlocznie zgtoszone na adres mailowy: logistyka@nestfoam.pl.
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§ 6. REKLAMACJE. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY W TRANSPORCIE

Zleceniodawcy przystuguja roszczenia wobec Zleceniobiorcy z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug transportowych i logistycznych, wynikajace z niniejszych
Warunkéw oraz obowiazujacych przepiséw prawa. Roszczenia wobec Zleceniobiorcy beda
ustalane indywidualnie przez osoby upowaznione.
Zleceniodawcy przystuguja wzgledem Zleceniobiorcy roszczenia za wady fizyczne
transportowanych produktow, za ktére uwaza sie w szczegolnosci:

a) uszkodzenie opakowania jednostkowego lub =zbiorczego (np. rozdarcia, wgniecenia,

zamoczenia),

b) uszkodzenie mechaniczne samego towaru (ztamania, zarysowania, deformacje),

c) zamoczenie, zawilgocenie, zabrudzenie lub zanieczyszczenie towaru,

d) ubytek ilosciowy (brak czesci przesyiki, niedobory wagowe),

e) pomyltke w dostawie (dostarczono inny towar niz wskazany w zleceniu),

f) dostarczenie towaru w stanie uniemozliwiajacym jego dalsze uzycie lub sprzedaz,

g) inne uszkodzenia powstate w trakcie zatadunku, transportu, przetadunku lub roztadunku,

wynikajace z nienalezytego wykonania ustugi przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawcy przystuguja wzgledem Zleceniobiorcy roszczenia za wady prawne
transportowanych produktow, za ktére uwaza sie w szczegolnosci:

a) brak wymaganych zezwolen, certyfikatow lub licencji niezbednych do realizacji transportu,

b) naruszenie przepiséw celnych,

c) brak dostarczenia wymaganych dokumentéw do miejsca docelowego.
W razie wystapienia wad fizycznych lub prawnych w zwiazku z wykonaniem ustugi logistycznej
Zleceniodawca moze zlozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres mailowy Zleceniobiorcy
niezwlocznie po zidentyfikowaniu wady.
Zgtoszenie roszczenia powinno zawiera¢ m.in.:

a) dokumentacje zdjeciowa,

b) opisu niezgodnosci,

c) numeru zlecenia transportowego ZT,

d) dane awizacyjne,

e) inne.
Zleceniobiorca winien rozpatrzy¢ zgtoszone roszczenie w terminie 2 dni roboczych od jego
otrzymania, a tym samym poinformowac Zleceniodawce o stanowisku w sprawie.
Dochodzenie roszczen na drodze sadowej lub arbitrazowej moze nastapi¢ wytacznie po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej okreslonej w niniejszych Warunkach.
Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy z tytutu roszczen ograniczona jest do wysokosci wynikajacej z
obowiazujacych przepisow prawa lub postanowien niniejszych Warunkow.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest NESTFOAM Sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Raciborzu (47-
400) przy ulicy Bartka Lasoty 10.
Administrator gromadzi Panstwa dane osobowe uzyskane podczas przygotowywania ofert,
zawierania z Panstwem umowy oraz podczas realizacji zlecen, w szczegdélnosci:
a) imie (imiona) i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres do wysytki, stanowisko, firma
reprezentowanego podmiotu, numer rachunku bankowego,
b) w przypadku przedsiebiorcow przetwarzane sa dodatkowo: NIP, REGON, nazwa firmy,
adres siedziby.
Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla
ktorych dane te sa gromadzone, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania danych moze by¢
przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:
a) zawierania i realizacji umowy oraz swiadczenia oferowanych przez nas ustug na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE) - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy,

b) realizacji obowiazkéw przewidzianych prawem, w tym w szczegodlnosci wystawiania i
przechowywania faktur, dokumentéw ksiegowych oraz dla celow archiwizacyjnych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowiazku
prawnego ciazacego na Administratorze,

c) dochodzenia zalegtych ptatnosci w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sadowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celé6w wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora polegajacych ochronie swoich
interesow,

d) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1
lit f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora polegajacych na dbaniu o wizerunek i ochrone swoich intereséw,

e) przeprowadzania dzialan marketingowych oraz przesytania informacji handlowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
wyrazonej przez uzytkownika.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom zajmujacym sie obstuga informatyczna
Administratora, podmiotom zewnetrznym takim jak banki, podmioty swiadczace ustugi ksiegowe,
kurierzy, agencje marketingowe itd. Podmioty takie beda zobowiazane do stosowania
odpowiednich Srodkow bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ dane
osobowe.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przekazane organom nadzorujacym, sadom, organom wtadzy i
innym osobom trzecim w przypadku gdy jest to niezbedne dla realizacji celéw wskazanych
powyzej oraz wypelnienia obowiazkéw natozonych prawem.

6. Przyshuguja Panstwu nastepujace uprawnienia wynikajace z RODO:

a) prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) prawo zadania sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

c) prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych,

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia swoich danych osobowych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

g) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych; cofniecie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych
osobowych (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) - w przypadku gdy
przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z prawem.

7. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe
jest zawarcie umowy sprzedazy.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie unormowanych niniejszymi OWL oraz Umowa stosuje sie prawo polskie, w
szczegoblnosci wlasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Spory wynikle z wykonywania niniejszych OWL lub Uméw poddaje sie rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby NESTFOAM.

3. Niedostosowanie sie Zleceniobiorcy do wytycznych zawartych w Zleceniu Transportowym
stanowi powazne naruszenie warunkow OWL.

4. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien OWL, Umowy badZ ich czesci okaze sie z
jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne, nie ma to wplywu na ich waznos$¢ w
pozostatym zakresie. W takim przypadku strony zobowiazane sa do podjecia wszelkich prawnie
dopuszczalnych krokow, celem takiego utozenia swoich praw i wspdlnych intereséw, aby cele
okreslone w OWL, Umowie zrealizowa¢ w inny, zgodny z prawem i mozliwy do wykonania sposob.
Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przenoszenia praw i obowigzkow wynikajacych z
niniejszych OWL (oraz zawartych na jej podstawie Umow) na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
drugiej Strony wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
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