OGOLNE WARUNKI ZAKUPU
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ESTFOAM Sp. z 0.0. Sp. k.

/Zastrzezenie

Dokumentacja bez pisemnej zgody NESTFOAM Sp. z o. o. sp. k. - nie

moze by¢ w czesci lub catosci powielana, odstepowana i sprzedawana

osobom trzecim (podstawa prawna - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych)

Wykorzystywanie do innych celéw mozliwe jest jedynie na podstawie
pisemnej zgody NESTFOAM Sp. z o. 0. sp. k.
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Preambutla

Niniejsze ogolne warunki zakupu maja na celu okreslenie warunkéow zakupu prowadzonej
przez Kupujacego dla wszystkich obecnych i przysztych Dostawcéw Kupujacego.

1. Definicje:

1.1. "Kupujacy" odnosi sie do NESTFOAM spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedziba w Raciborzu (47-400), ul. takowa 26A,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru sadowego do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000737389, NIP 6392015599, REGON: 380564521, ktéra jest strona umowy
zakupu.

1.2. "Sprzedajacy” oznacza podmiot dostarczajaca produkty lub ustugi na rzecz
Kupujacego zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

1.3. "Produkty" odnosi sie do towarow, materiatow lub ustug, ktére sa przedmiotem
transakcji zakupu zgodnie z Ogoélnymi Warunkami Zakupu.

1.4. ,Strony” odnosi sie do strony Kupujacego oraz strony Sprzedajacego.

1.5. ,Umowa” odnosi sie do formalnego porozumienia pomiedzy dwiema lub wiecej
stronami, ktére okresla prawa i obowiazki kazdej ze stron w okreslonym kontekscie.

1.6. ,Zaméwienie” to formalna prosba lub polecenie skierowane przez Kupujacego
do Sprzedajacego w celu zakupu okreslonych produktéw lub ustug. Zamoéwienie
zawiera szczegétowe informacje dotyczace ilosci, rodzaju, cen, terminéw dostawy i
innych istotnych warunkow, ktére reguluja transakcje miedzy stronami.

2. Postanowienia ogdlne

2.1  Ogoélne warunki zakupu (OWZ) okreslaja zasady wspolpracy dla podmiotéw
(Dostawcow) w sprawie realizacji dostaw do NESTFOAM.

2.2 Niniejsze Ogélne Warunki Zakupu maja zastosowanie do wszystkich
transakcji zakupowych dokonywanych przez Kupujacego od Sprzedajacego, chyba
ze strony zawra oddzielna umowe pisemna, ktéra wyraznie wyklucza zastosowanie
tych warunkow.

2.3 Dokonanie jakiejkolwiek czynnosci handlowej wobec spotki NESTFOAM jest
réwnoznaczne z akceptacja OWZ. Zadne warunki okreslone przez Dostawce nie
beda miaty zastosowania wobec NESTFOAM, jezeli nie zostana zaakceptowane
przez NESTFOAM w formie pisemne].
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2.4 Niniejsze warunki maja pierwszenstwo nad kazdymi innymi warunkami
zawartymi w ofercie, umowie, zamowieniu czy jakimkolwiek innym dokumencie
przedstawionym przez Dostawce, chyba ze zostanie to wyraZnie uzgodnione na
piSmie miedzy stronami.

2.5 Niniejsze OWZ stanowia integralna czesé¢ kazdego Zamoéwienia zlozonego
przez Kupujacego do Sprzedajacego, o ile w indywidualnych sprawach strony nie
uzgodnia innych warunkéw w formie pisemnej.

. Oferty

3.1 Sprzedajacy przedstawi Kupujacemu oferte na podstawie zapytania
przestanego przez Kupujacego w formie pisemnej lub elektronicznej.

3.2 Oferty przesylane przez Dostawce sa wiazace przez okreslony okres, ktory
musi by¢ jasno okreslony w ofercie.

3.3 Akceptacja oferty przez Kupujacego moze by¢ dokonana na pismie lub w inny
sposob uzgodniony przez Strony.

3.4 Sprzedajacy zobowiazuje sie do poinformowania Kupujacego o wszelkich
istotnych zmianach w ofertach.

3.5 Kupujacy ma prawo do odrzucenia zmienionej oferty bez zadnych
konsekwengji.

3.6  Oferty przesylane przez Dostawce winne zawierac

e Dane identyfikacyjne stron: Informacje o Kupujacym i Sprzedajacym, w tym
ich nazwy, adresy i dane kontaktowe.

e Szczegodly produktow/usthug: Opis produktéow lub ustug, ilo$¢, numer
katalogowy, specyfikacje techniczne, cene jednostkowa i caltkowitg, oraz
inne istotne informacje

e Warunki dostawy: Termin dostawy, miejsce dostawy, rodzaj transportu i inne
szczegobly zwigzane z dostawa w oparciu o miedzynarodowe reguty handlowe
Incoterms.

e Warunki ptatnosci: Sposob ptatnosci, termin ptatnosci, warunki rabatow lub
znizek.

e Informacje o gwarancji (jesli dotyczy): informacje dotyczace gwarancji lub
wsparcia posprzedazowego.
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eInne postanowienia: Moga obejmowac rdézne postanowienia zwiazane z
obowiazkami stron, np. klauzule dotyczace prawa do zwrotu towaréw, kar
umownych za opdznienia lub inne warunki umowy.

4. Warunki ptatnosci

3.1 Kupujacy zastrzega sobie prawo do uzgadniania terminéw ptatnosci w ramach
negocjacji z Dostawca. Wszelkie takie uzgodnienia musza by¢ potwierdzone na
pismie.

3.2 Faktury wystawiane przez Dostawce musza zawiera¢ wszystkie niezbedne
informacje, w tym numer zaméwienia Kupujacego, opis produktéow lub ushug, ilos¢,
jednostkowa cene, termin ptatnosci oraz dane bankowe Sprzedajacego.

3.4 Sprzedajacy winny jest przesta¢ fakture/ry za wykonana dostawe produktéw
badz ustug:

e jesli zostalo podpisane porozumienie w sprawie przesylania faktur droga
elektroniczna - na adres faktury@nestfoam.pl,

e w przypadku braku wspomnianego porozumienia Sprzedajacy winny jest
wysltac fakture/ry poczta tradycyjna na adres siedziby spoiki.

3.3 Wszelkie bledy lub niezgodnosci w fakturach musza by¢ niezwlocznie
korygowane przez Dostawce na zadanie Kupujacego.

. ZamOwienia i potwierdzenia zaméwien:

4.1 Kupujacy dokonuje zamoéwien na produkty lub ustugi na pismie lub w formie
elektronicznej, chyba ze strony uzgodnily inaczej. Zamoéwienie musi zawierac
szczegotowy opis produktéw lub ustug, ilo$¢, cene jednostkowa, cene calkowita,
termin dostawy, warunki dostawy oraz inne niezbedne informacje.

4.2 Sprzedajacy zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymania zamodwienia w
terminie 24h od daty jego otrzymania.

4.3 Po otrzymaniu zamoéwienia od Kupujacego, Sprzedajacy ma obowiazek
dostarczy¢ potwierdzenie zaméwienia w formie pisemnej badz elektronicznej, ktore
zawiera nastepujace informacje:

e Szczego6towy opis produktéw lub ustug,
e Ilos¢,

¢ Cena jednostkowa,
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e Termin dostawy,
e Warunki dostawy,
eoraz inne istotne informacje.

4.4 W przypadku niezgodnosci miedzy zamoéwieniem Kupujacego a
potwierdzeniem zamowienia Sprzedajacego, Kupujacy zastrzega sobie prawo do
anulowania zamowienia lub zazadania poprawek.

4.5 Zmiany wprowadzane do zamowienia na ktérymkolwiek etapie beda
obowiazywac tylko po uzgodnieniu i potwierdzeniu ich przez obie strony na pismie
lub w formie elektronicznej.

4.7 Kupujacy ma prawo do anulowania zamoéwienia jesli Sprzedajacy nie spekit
ktéregokolwiek z wymagan Kupujacego, ktére wczesniej zostaly zaakceptowane
przez Strony na pismie lub w formie elektronicznej.

4.8 W przypadku anulowania zamowienia Kupujacy nie ponosi zadnych kosztéw
ani odpowiedzialnosci wzgledem Sprzedajacego, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

4.9 Kupujacy zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji technicznych
dotyczacych dowolnego zamowionego produktu lub ustugi. Wszelkie zmiany ceny
lub innych warunkéw wynikajace z rzeczonych zmian zostana uzgodnione w formie
pisemnej przez strony przed wprowadzeniem zmian w produktach lub ustugach i
przed rozpoczeciem przez Dostawce dostawy produktu lub ustlugi poddanych
modyfikacjom.

4.10 Sprzedajacy zobowigzany jest kazdorazowo potwierdza¢ podany przez
Kupujacego termin realizacji Zamoéwienia w formie pisemnej, w razie
niedotrzymania wczesniej potwierdzonego terminu dostawy badZ jego zagrozenia
niezwlocznie uprzedzi o tym Kupujacego w formie pisemnej lub elektronicznej z
odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Ceny i dostawy

5.1 Ceny produktéw lub ustug dostarczanych przez Dostawce musza by¢ jasno
okreslone w kazdym zaméwieniu Kupujacego oraz w potwierdzeniach zaméwienia
przestanych przez Kupujacego.

5.2 Ceny zawarte w zamowieniach sa wiazace i nie moga by¢ zmieniane bez
uprzedniej pisemnej zgody Kupujacego.
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5.3 Wszelkie uzgodnione rabaty lub upusty musza by¢ uwzglednione w cenach
produktéw lub ustug i szczegélowo opisane w zamowieniach oraz potwierdzeniach
zamowienia.

5.4 Dostawy produktéow lub ustlug musza odbywaé sie zgodnie z terminami
okreslonymi w zamodwieniach. Sprzedajacy jest odpowiedzialny za dostawe
terminowa, ilosciowa oraz jakosciowa.

5.5 W przypadku opdéznien w dostawach, Sprzedajacy musi niezwlocznie
powiadomi¢ Kupujacego o przyczynach opdznienia i zaproponowaé¢ nowy termin
dostawy.

5.6 Miejsce dostawy produktow lub ustug musi by¢ zgodne z adresem okreslonym
w zamoéwieniach.

5.7 Dostawa winna by¢ awizowana przez Dostawce w terminie 48h przed
ustalonym terminem zaakceptowanym przez Strony na adres mailowy
zakupy@nestfoam.pl oraz na adres mailowy osoby zamawiajacej.

5.8 Koszty dostawy ponosi Sprzedajacy, chyba ze strony uzgodnily inaczej na
pismie.

6. Jakos¢ i specyfikacje

6.1 Produkty lub ustugi dostarczane przez Dostawce musza speilnia¢ ustalone
standardy jakosci, ktére zostaly wczesniej uzgodnione i okreslone w zamdéwieniach.

6.2 W przypadku braku okreslonych standardéw jakosci, Sprzedajacy zobowiazuje
sie dostarcza¢ produkty lub ustugi zgodnie z najwyzszymi obowiazujacymi
standardami branzowymi.

6.3  Produkty lub ustugi dostarczane przez Dostawce musza by¢ zgodne z opisem i
ustalonymi specyfikacjami, zawartymi w zamowieniach, przestanymi na pismie lub w
formie elektronicznej.

6.4 Sprzedajacy nie ma prawa wprowadzac¢ zmian w produktach lub ustugach bez
uprzedniej pisemnej zgody Kupujacego.

6.5 Kupujacy ma prawo do przeprowadzania badan jakosciowych produktéw lub
ushug dostarczanych przez Dostawce. Sprzedajacy jest zobowiazany dostarczy¢
wszelkie niezbedne probki lub dokumentacje do przeprowadzenia takich badan.

6.6 Jesli badania jakosciowe wykaza wady Ilub niezgodnosci, Sprzedajacy
zobowiazuje sie do podjecia niezbednych krokéw w celu naprawy lub zastapienia
wadliwych produktéw lub ustug.
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6.7 Sprzedajacy jest zobowiazany dostarczy¢ wszelkie certyfikaty jakosci,
dokumentacje techniczna oraz inne dokumenty, ktére potwierdzaja jakosc¢ i
zgodnos¢ dostarczanych produktow lub ustug.

6.8 Kupujacy ma prawo zadaé¢ dostarczenia aktualnych certyfikatow i
dokumentacji w okreslonych terminach.

6.9 Kupujacy ma prawo do przeprowadzania nadzoru jakosciowego procesu
produkcji lub swiadczonych przez Dostawce ustug, po wczesniejszym zgloszeniu
tego zamiaru Sprzedajacemu.

6.10 Sprzedajacy zobowigzuje sie do wspélpracy z Kupujacym w zakresie nadzoru
jakosciowego i zapewnienia pelnej przejrzystosci procesu.

. Zwroty i reklamacje

7.1 Kupujacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia produktow lub ustug, ktore nie
spekiaja ustalonych standardow jakosci lub nie sa zgodne z zamoéwieniem.

7.2 Procedura zwrotu musi by¢ zainicjowana przez Kupujacego, ktéry powinien
poinformowac¢ Dostawce o zamiarze zwrotu na pismie, okresli¢ przyczyny zwrotu i
przedstawi¢ dokumentacje popierajaca swoje roszczenie.

7.3 Kupujacy ma prawo do zglaszania reklamacji w przypadku wad produktow lub
ustug dostarczonych przez Dostawce. Reklamacje moga dotyczy¢ jakosci, ilosci,
terminowosci dostaw lub innych niezgodnosci dotyczacych wczesniej ustalonych
standardéw i wymagan.

7.4 Reklamacje musza by¢ zglaszane w terminie niezwlocznie po odkryciu wady
lub niezgodnosci przez Kupujacego, chyba ze strony uzgodnily inaczej na pismie.

7.5 Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i podjecia
niezbednych dzialan naprawczych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
PROTOKOLE REKLAMACYJNYM przestanym droga elektroniczna przez Kupujacego.

7.6 Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadna, Sprzedajacy jest odpowiedzialny
za naprawe lub zastapienie wadliwych produktéow lub ustug, a takze pokrycie
kosztéow zwiazanych z reklamacja zgodnie z PROTOKOLEM REKLAMACYJNYM
przestanym przez Kupujacego.

7.7 W przypadku uzasadnionych zwrotéw lub reklamacji, Kupujacy ma prawo do
zadania od Sprzedajacego pokrycia kosztow poniesionych przez Kupujacego z
powodu rzeczonych reklamacji.
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7.8 W przypadku braku satysfakcjonujacego rozwigzania reklamacji, Kupujacy ma
prawo do skierowania sprawy do instancji arbitrazowej lub sadowej, zgodnie z
prawem obowigzujacym w kraju siedziby Kupujacego.

7.9 Strony zobowiazuja sie do wspélpracy w procesie rozwiazywania reklamac;ji i
podjecia wszelkich dzialan zmierzajacych do osiagniecia rozwiazania na drodze
negocjacji.

8. Gwarancje i wsparcie posprzedazowe

8.1 Sprzedajacy gwarantuje, ze dostarczane produkty lub ustugi beda wolne od
wad materiatlowych i wykonawczych przez okres gwarancyjny okreslony w umowie
lub ofercie.

8.2 W przypadku stwierdzenia wady w okresie gwarancyjnym, Sprzedajacy
zobowiazuje sie do naprawy lub zastapienia wadliwych produktéw lub ustug w
mozliwie najszybszym terminie pokrywajac wszelkie koszty z tym zwigzane.

8.3 Warunki gwarancji, w tym okres gwarancyjny, zakres i procedury reklamaciji,
musza by¢ jasno okreslone w umowie lub innym pisemnym dokumencie.

8.4 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub awarii spowodowanych niewlasciwym
uzytkowaniem, nieautoryzowanymi naprawami lub modyfikacjami, sitami wyzszymi
lub innymi czynnikami niezaleznymi od Sprzedajacego.

8.5 Sprzedajacy zobowiazuje sie do udzielania wsparcia technicznego i
serwisowego po dostarczeniu produktow lub ustug bezplatnie w trakcie okresu
gwarancji.

8.6 Zakres i warunki wsparcia posprzedazowego musza by¢ ustalone w odrebnej
umowie lub na piSmie.

8.7 Kupujacy ma prawo zglasza¢ reklamacje gwarancyjne w przypadku
stwierdzenia wad produktow lub ustug w okresie gwarancyjnym.

8.8 Sprzedajacy zobowiazuje sie do niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji
gwarancyjnych i podjecia dzialan naprawczych lub zastapienia wadliwych
produktéw lub ustug w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zgtoszenia reklamacji
przez Kupujacego lub w innym terminie zaakceptowanym przez Kupujacego.

8.9 Po zakonczeniu okresu gwarancyjnego, Sprzedajacy zobowiazuje sie
udostepni¢ Kupujacemu wszelkie niezbedne informacje i dokumentacje technicznag,
aby umozliwi¢ Kupujacemu utrzymanie i serwisowanie produktéw lub ustug.

9. Odpowiedzialno$¢ i ryzyko
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9.1 Sprzedajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za jakosé¢ dostarczonych
produktéw lub ushug oraz za wszelkie szkody lub straty wynikajace z wad produktow
lub ustug.

9.2 Sprzedajacy zobowiazuje sie do pokrycia wszystkich kosztéw zwiazanych z
naprawa lub =zastapieniem wadliwych produktéw Ilub ustug oraz do zaplaty
odszkodowania za wszelkie straty poniesione przez Kupujacego.

9.3 Kupujacy ponosi odpowiedzialno$s¢ za terminowa platnos¢ za dostarczone
produkty lub ustugi zgodnie z warunkami umowy lub zamoéwienia.

9.4 Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w uzytkowaniu
produktéw lub ustug oraz do przestrzegania wszelkich instrukcji obstugi lub
uzytkowania dostarczonych przez Dostawce.

9.5 Ryzyko zwiazane z produktami lub ustugami przechodzi na Kupujacego w
momencie dostarczenia na miejsce okreslone w zaméwieniu lub umowie.

9.6 Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za op6Znienia lub niewykonanie
zobowiazan wynikajacych z umowy w przypadku sit wyzszych, takich jak wojny,
zamieszki, kleski zywiotowe, strajki, btedy transportowe lub inne okolicznosci
niezalezne od strony winnej.

9.7 Strony zobowiazuja sie do powiadomienia drugiej strony o wystapieniu sit
wyzszych i podjecia wspélnych dzialan w celu minimalizacji skutkéw takich
okolicznosci.

Ochrona wlasnosci intelektualnej Kupujacego

10.1 Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, ktéore sa tworzone lub
wykorzystywane przez Kupujacego w trakcie korzystania z dostarczonych
produktéw lub ustug, pozostaja wlasnoscia Kupujacego.

10.2 Sprzedajacy zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i nieujawniania
informacji dotyczacych wlasnosci intelektualnej Kupujacego oraz do wspélpracy w
celu ochrony tych praw.

10.3 Sprzedajacy zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich niezbednych dziatan
w celu zapewnienia, ze dostarczone produkty lub ustugi nie naruszaja praw
wlasnosci intelektualnych oso6b trzecich.

Rozwigzanie sporéw
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11.1 W przypadku sporéw lub réznicy zdan wyniklych z umowy lub zakupu, strony
zobowiazuja sie do podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu rozwiazania sporu
droga negocjacji i mediacji.

11.2 Jesli nie uda sie osiagnaé porozumienia droga negocjacji lub mediacji,
wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z umowy lub =zakupu podlegaja
rozstrzygnieciu poprzez arbitraz zgodnie z zasadami i postanowieniami okreslonymi
przez wlasciwy organ arbitrazowy w Polsce.

11.3 Wybér arbitrazu jako metody rozwiazywania sporéw nie wylacza dostepu do
sadu w przypadku, gdy jedna ze stron uwaza to za konieczne.

11.4 W przypadku, gdy strony nie uzgodnia rozwigzania sporu droga arbitrazu,
wszelkie spory lub roszczenia beda rozpatrywane przez wtasciwe sady wedlug
przepiséw obowiazujacego Polskiego prawa.

11.5 Strony zgadzaja sie na jurysdykcje sadu wtasciwego dla miejsca siedziby lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Kupujacego.
11.6 Koszty zwiazane z rozwiazywaniem sporéw, takie jak optaty arbitrazowe,

koszty sadowe i inne, ponosi strona, ktéra zostanie uznana za przegrana w sporze,
chyba ze strony uzgodnily inaczej na piSmie.

11.7 Strony moga uzgodni¢ podzial kosztow sporow w przypadku osiagniecia
porozumienia lub rozstrzygniecia sporu w inny sposob.

11.8 Spory lub roszczenia nie zwalniaja stron z obowiazku dalszego wykonywania
umowy, o ile nie zostanie to uzgodnione inaczej lub orzeczone przez wtasciwy organ.

11.9 Strony zobowiagzuja sie do kontynuowania wykonywania umowy w miare
mozliwosci, pomimo istniejacych sporéw, az do rozwiazania sporu lub osiagniecia
porozumienia.

Postanowienia koiicowe

12.1 Niniejsze Ogdélne Warunki Zakupu stanowig integralng cze$¢ umowy miedzy
Stronami i obowiazuja wraz z umowa lub zamoéwieniem.

12.2 Wszelkie zmiany umowy lub Ogoélnych Warunkow Zakupu musza by¢ zawarte
na piSmie i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

12.3 Zadna =ze Stron nie moze przenosi¢ swoich praw lub obowigzkéw
wynikajacych z umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

12.4 Strony moga jednak przekazywac¢ swoje prawa i obowigzki swoim spoétkom
zaleznym lub podwykonawcom, jesli jest to uzgodnione w umowie.
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12.5 Strony zobowiazuja sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, w tym Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

12.6 Strony zobowiazuja sie do zachowania poufnosci i odpowiedniego
zabezpieczenia danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z umowa Ilub
zamoOwieniem.

12.7 Kupujacy powiadomi Dostawce o wszelkich istotnych zmianach w Ogoélnych
Warunkach Zakupu przed ich wejsciem w zycie.

12.8 Umowa oraz Ogélne Warunki Zakupu podlegaja prawu obowiazujacemu w
miejscu siedziby Kupujacego.
12.9 W przypadku sporéw, Strony akceptuja jurysdykcje sadu wlasciwego dla
miejsca siedziby Kupujacego.
12.10 Komunikacja miedzy Stronami w ramach umowy lub zakupu moze odbywac

sie droga elektroniczng lub pocztowa na adresy wskazane w umowie lub
zamoOwieniu.

12.11 Wszelkie powiadomienia lub dokumenty przestane droga elektroniczna sa
uwazane za dostarczone w momencie ich wystania.
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Arkusz zbiorczy

Lp Wersja Zakres zmian Data wpro_wadzenia Wprowgdzajacy Podpis
dokumentu zmian zmiane
Wersja_01 - 01.03.2019 Michat Schab

2. |Wersja_02 | Aktualizacja OWZ 01.09.2021 Aleksandra Wojteczek
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