OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ESTFOAM Sp. z 0.0. Sp. k.

Zastrzezenie

Dokumentacja bez pisemnej zgody NESTFOAM Sp. z 0. 0. Sp. k. - nie
moze by¢ w czesci lub catosci powielana, odstepowana i sprzedawana
osobom trzecim (podstawa prawna - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych)

Wykorzystywanie do innych celow mozliwe jest jedynie na podstawie

pisemnej zgody NESTFOAM Sp. z 0. o. Sp. k.
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Preambula

Niniejsze ogélne warunki maja na celu okreélenie warunkéw sprzedazy prowadzonej przez
Sprzedajacego dla wszystkich obecnych i przysztych Klientow Sprzedajacego.

§ 1. DEFINICJE
1. Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia rozumie sig:

2.
£

a. OWS - niniejsze ogd6lne warunki sprzedazy,

b. Sprzedajacy - Nestfoam Sp. z 0.0. Sp. k.,

c. Kupujacy - podmiot, ktéry nabywa lub zamierza nabywac¢ produkty oferowane przez
Sprzedajacego na podstawie jakiejkolwiek umowy lub zamodwienia w ramach prowadzonej
przez siebie dzialalnosci gospodarczej,

d. Dystrybutor - szczegdlny rodzaj Kupujacego, ktéry nabywa lub zamierza nabywa¢ produkty
oferowane przez Sprzedajacego w celu dalszej ich odsprzedazy podmiotom trzecim (o ile
postanowienia OWS wyraznie nie odnosza sie do Dystrybutora, uzywanie ogélnego okreslenia
,Kupujacy” oznacza réwniez Dystrybutora),

e. Umowa Ramowa - jakakolwiek umowa zawierana w jakimkolwiek trybie przez Sprzedajacego
i Kupujacego, majaca na celu nabycie przez Kupujacego produktéw oferowanych przez
Sprzedajacego, a w przypadku Dystrybutora majaca na celu takze dalsza odsprzedaz
(dystrybugcje) tych produktéw na rzecz podmiotoéw trzecich,

f. Zamowienie - jakiekolwiek zamowienie sktadane Sprzedajacemu przez Kupujacego, w tym w
wykonaniu Uméw Szczegotowych, dokonywane na formularzu w postaci zatqcznika albo w
inny sposoéb, z uwzglednieniem jednak podstawowych wymagan Sprzedajacego wskazanych w
§ 3 ust. 4 OWS,

g. Produkty standardowe- produkty oferowane przez Sprzedajacego bez specjalnego
przygotowania projektowego, sprzedawane w postaci pelnowymiarowych catych paczek/
kartondéw, nie podlegajace konfekcjonowaniu.

h. Produkty niestandardowe - wszystkie ktére podlegaja specjalnym przygotowaniom
projektowym, wyprodukowane pod zaméwienie klienta

i. Cena - cena za produkty oferowane przez Sprzedajacego, ktéra zobowiazany jest zaptacic¢
Kupujacy, ustalana dla poszczegdlnych projektéw w sposdb wskazany w § 6 OWS.

j. Rabaty - rabaty cenowe okreslone w Umowach Ramowych lub stosowane przez
Sprzedajacego przy realizacji poszczegdlnych Zamoéwien.

Nagtéwki nie maja wplywu na interpretacje tresci OWS.

Zalaczniki stanowia integralna czes¢ OWS.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

o8]

OWS stosuje sie do wszelkich Umow Ramowych zawieranych pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym oraz do Zamoéwien sktadanych Sprzedajacemu przez Kupujacego, o ile wykonywane
sa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

OWS stanowia integralna czes$¢ kazdej Umowy Ramowej i Zamowienia, chyba ze Umowa
Szczegbtowa lub potwierdzone przez Sprzedajacego Zamdwienie stanowig inaczej.

Kazde odstepstwo od OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wprowadzone w
ten spos6b odmienne postanowienia szczegdlne maja pierwszenstwo wobec OWS, zas
postanowienia OWS stosuje sie w takim zakresie, w jakim nie sa sprzeczne z postanowieniami
Uméw Ramowych lub Zamoéwien. Z chwila wejscia w zycie niniejszych OWS lub z chwila zawarcia
na ich podstawie Umowy Szczegoétowej lub zlozenia Zamdwienia uchylone zostaja wczesniejsze
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OWS. Ponadto niniejsze OWS stosuje sie do wczesniej zawartych pomiedzy stronami porozumien,
o ile OWS nie sa sprzeczne z tymi porozumieniami.

Zawarcie Umowy Ramowej lub zlozenie Zamodwienia przez Kupujgacego oznacza akceptacje
niniejszych OWS.

Tres¢ OWS dostepna jest na stronie internetowej www.nestfoam.pl. OWS sa wigzace dla
Kupujacego bez wzgledu na to czy Kupujacy zapoznat sie z ich trescia.

W trakcie trwania wspélpracy stron zmiana OWS dokonywana jest jednostronnie przez
Sprzedajacego. Nowe postanowienia OWS wiaza Kupujacego, o ile zostana mu doreczone na
wskazany przez niego odrebnie adres mailowy i Kupujacy nie skorzysta w terminie 14 dni od dnia
ich doreczenia z przystugujacego mu prawa wypowiedzenia umowy. Informacje o zmianie OWS
moga byé umieszczane dodatkowo na stronie internetowej Sprzedajacego.

Wszelkie obowiazujace u Kupujacego warunki realizacji uméw zostaja wylaczone w stosunkach
handlowych ze Sprzedajacym, gdzie jako wytaczne zastosowanie maja niniejsze OWS.

§ 3. ZAWIERANIE UMOW SZCZEGOEOWYCH I SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

Wydawane przez Sprzedajacego cenniki, katalogi, broszury informacyjne i materialy reklamowe
oraz indywidualne wyjasnienia udzielane w odpowiedzi na zapytania przed ofertowe nie stanowia
oferty tylko zaproszenie do zawarcia Umowy Szczegdtowej lub do skladania Zaméwien.

. Realizacja Uméw Ramowych odbywa sie za pomoca skladanych przez Kupujacego Zamoéwien.

Warunkiem realizacji Zaméwienia jest potwierdzenie go przez Sprzedajacego.

. Zlozenie przez Kupujacego Zamowienia hez uprzedniego zawarcia ze Sprzedajacym Umowy

Ramowej odbywa sie w oparciu o zlozona oferte przez Sprzedajacego Kupujacemu. W przypadku
takiej oferty Sprzedajacy moze w terminie 2 dni roboczych odmoéwic¢ przyjecia tego Zamdwienia,
potwierdzi¢ jego przyjecie, lub zaproponowaé jego przyjecie na odmiennych warunkach. Po
uplywie wskazanego terminu oferta przestaje wiaza¢. Wylacza sie przy tym milczace przyjecie
oferty w trybie art. 682 Kodeksu cywilnego.

. Zamoéwienie powinno by¢ kazdorazowo sporzadzone w formie dokumentu PDF przez uprawniona

osobe i okresla¢ co najmniej: rodzaj produktu, jego symbol katalogowy, ilos¢, jednostke miary
oraz termin i miejsce wydania lub dostawy (z uwzglednieniem dostepnosci towarow).
Zamodwienie nalezy przestac na adres e-mail: biuro@nestfoam.pl

. Klienci otrzymuja od Sprzedajacego potwierdzenia przyjecia Zamowienia droga mailowa.

Potwierdzenia przekazywane sa na biezaco, jednak najpdZniej w terminie do 48 godzin od
otrzymania Zamdéwienia (jesli wskazany termin wypadalby w dniu wolnym od pracy, potwierdzenie
wysylane jest najpdzZniej pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu). Sprzedajacy
moze realizowac poszczegolne Zamowienia w czesciach oraz odmawiac ich realizacji bez podania

przyczyny.

. W wyjatkowych sytuacjach Kupujacy moze dokona¢ zmiany niektérych parametréw Zamodwienia

dotyczacego Towardw Standardowych, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach je anulowac
(tzw. korekta zamoéwienia), o ile najpdzniej na 7 dni roboczych przed potwierdzonym przez
Sprzedajacego terminem dostawy doreczyl Sprzedajacemu korekte zamowienia w sposob
wymagany przy skladaniu Zaméwienia i Sprzedajacy potwierdzil mozliwos¢ dokonania tej korekty.
Nie jest mozliwa korekta Zaméwienia dotyczacego Towaréw Niestandardowych.

. Jesli Sprzedajacy nie wyrazi zgody na korekte Zaméwienia a Kupujacy nie bedzie chciat realizacji

Zamoéwienia w pierwotnym zakresie, to Sprzedajacy upowazniony bedzie wedlug swego wyboru,
albo do realizacji tego Zamodwienia i domagania sie zaptaty ceny za Zamodwienie albo do zadania
od Kupujacego pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych przez Sprzedajacego zwiazanych z
realizacja Zamowienia, ktore nie doszlo do skutku.

. Potwierdzone Zamdwienia Towaréw Standardowych realizowane sa przez Sprzedajacego

niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 21 dni roboczych od daty potwierdzenia przyjecia
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Zamowienia. Terminy realizacji zamowien Towardw Niestandardowych ustalane sa indywidualnie.
Sprzedajacemu przystuguje prawo do jednostronnego przedluzenia terminu realizacji zamdéwienia.

9. Przyjmowaniem Zamodwien, ich potwierdzaniem oraz ich przechowywaniem zajmuje sie Customer
Service NESTFOAM, udzielajacy stosownych wyjasnien w tym zakresie. Do zawierania Umoéw
Ramowych upowaznieni sa oprécz cztonkéw zarzadu i prokurentéw, réwniez oddelegowani do tego
pracownicy posiadajacy wazne upowaznienie do podpisywania uméw w imieniu Sprzedajacego.

10.W przypadku zlozenia przez Sprzedajacego oferty, oferta ta wiaze Sprzedajacego przez okres
wskazany w tresci oferty.

§ 4. WYDANIE I DOSTAWA TOWAROW

1. Warunki wydania (dostawy) produktow okreslaja Umowy Ramowe zawierane z Klientami lub
potwierdzone przez Sprzedajacego Zamoéwienia.

2. W razie braku szczegodlowych uzgodnien, wydanie (dostawa) odbywaja sie wedlug standardow
obowiazujacych u Sprzedajacego, bez gwarancji w zakresie wyboru najszybszego i najtafiszego
sposobu, na koszt Kupujacego, w opakowaniach odpowiadajacych witasciwosciom produktéw.

3. Przy wydaniu (dostawie) produktow Kupujacy otrzymuje od Sprzedajacego dokument WZ lub
Delivery Note, stwierdzajacy ilo$c¢ i rodzaj zamdéwionego produktu oraz wyjasniajacy ewentualne
rozbieznosci pomiedzy dokonanym wydaniem (dostawa), a ztozonym Zamowieniem. Po podpisaniu
przez osobe upowazniona ze strony Kupujacego, dokument WZ lub Delivery Note wraca w
oryginale do Sprzedajacego.

4. Bezposrednio przy wydaniu (dostawie) produktéw Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia czy
ilos¢ i rodzaj paczek / palet zgadzaja sie z dokumentem WZ lub Delivery Note oraz czy w wyniku
transportu nie doszlo do uszkodzen produktéw lub ich opakowan. Wynik sprawdzenia Kupujacy
wskazuje w dokumencie WZ lub Delivery Note, potwierdzajac to wlasnym podpisem i pieczatka.
Wszelkie zastrzezenia i uwagi musza by¢ wyraznie wskazane w dokumencie WZ lub Delivery Note.

5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Kupujacego z chwila
wydania (dostawy) zamoéwionego produktu osobie upowaznionej przez Kupujacego, w tym
przewoznikowi lub spedytorowi albo dalszym odbiorcom. Ryzyko to przechodzi na Kupujacego
takze wtedy, gdy Sprzedajacy byt w gotowosci do wydania (dostawy) produktu, a doznat przeszkdd
ze strony Kupujacego. W takiej sytuacji ryzyko przechodzi na Kupujacego z chwila zaistnienia
stanu gotowosci. Dodatkowo Kupujacy moze zosta¢ obciazony kosztami magazynowania
produktu, ktérego nie odebral w terminie i innymi powstalymi w zwiazku z tym kosztami.

§ 5. REKOJMIA. PROCEDURA REKLAMACYJNA. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Kupujacemu przystuguja wzgledem Sprzedajacego roszczenia z tytulu rekojmi za wady fizyczne
sprzedawanych produktéw, wyraznie wskazane w niniejszym paragrafie, z wylaczeniem
jakichkolwiek innych wad produktéw. Bez uszczerbku dla ograniczen dalej idacych uprawnienia
te wygasaja po uplywie jednego roku od wydania (dostawy) produktu.

2. Reklamacje nalezy zglasza¢ w Dziale Customer Service Sprzedajacego w formie pisemnej na
adres biuro@nestfoam.pl. Dopuszczalne jest sktadanie reklamacji na formularzu Kupujacego.

3. Sprzedajacy zobowigzany jest w dniu wptyniecia zgtoszenia w godzinach 7:00 - 12:00 przyjacé je
do procedowania oraz niezwlocznie rozpatrzy¢ reklamacje, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od
dostarczenia kompletu dokumentow mianowicie:

fotografii,

opisu niezgodnosci,

numeru zamowienia,

numeru dokumentu WZ,

zdjecia etykiety wysytkowej Sprzedajacego.

L] L] . L] L]
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W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne zostanie przestane po godzinie 12 zostanie przyjete do
procedowania nastepnego dnia roboczego. Zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego nie uprawnia
go do wstrzymania sie z jakimikolwiek ptatnosciami za zrealizowane Zaméwienia.

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje reklamacji oraz zwigzane z nimi uprawnienia i ewentualne
dodatkowe obowigzki Kupujacego (specyficzne dla danego rodzaju reklamacji):

Rodzaj Przyklady Uprawnienia i ewentualne dodatkowe obowiazki
reklamacji Kupujacego do zachowania uprawnien reklamacyjnych
Ilosciowe Niedobér w dostawie, Kupujacy moze domagac sie dostania brakujacego
nadwyzka w dostawie, produktu, odbioru omytkowo wystanego produktu,
niedobér i nadmiar w zorganizowania dostawy zastepczej, wystawienia korekty do
dostawie. rachunku, wystawiania rachunku na nadmiar w dostawie w
przypadku zgody Kupujacego. Kupujacy powinien
jednoznacznie zaznaczy¢ swoj wybor. Sprzedajacy nie jest
zobowiazany do organizowania dostawy zastepczej, gdy
brakujace produkty mozna dostarczy¢ w ciagu 2 dni.
Transportowe | Zniszczenie produktu lub jego | Kupujacy ma prawo do odmowy przyjecia danej dostawy
opakowania podczas (pod warunkiem udokumentowania zniszczenia produktu
transportu. lub jego opakowania podczas transportu) i Zadania
zorganizowania w to miejsce dostawy zastepczej.
Udokumentowanie zniszczenia powinno nastapi¢ poprzez
wykonanie odpowiednich fotografii, a w braku takiej
mozliwosci, poprzez dokonanie szczegélowego opisu w
Deliverv Note (lub zastosowanie obu tych form lacznie).
Jakosciowe Niezgodnos$¢ geometryczna Kupujacy moze domagac sie obnizenia Ceny i wystawienia
wymiarow korekty przez Sprzedajacego albo zwrdcic¢
zewnetrzne/wewnetrzne, niepetnowartosciowy produkt i zgda¢ wymiany wyrobu
wady w materiale, wykonanie | niepelnowarto$ciowego na pelnowartosciowy.
z niewlasciwego materiatu, ; e ; 5 crardi ‘
wadyd pekniceia laminsty; Kupujacy powinien jednoznacznie sprecyzowac swdj wybor.
wykonanie formatek w
odbiciu lustrzanym, wady
wynikajace z procesu klejenia.
Niewladciwa etykieta lub
oznakowanie na produkcie.
Brak estetyki. Uszkodzenie
wyrobu uniemozliwiajace jego
dalsze zastosowanie lub
sprzedaz. Niezgodnosci
jakosciowe to wszystkie
odstepstwa wykraczajaca
poza tolerancje z TDS'6w i
MSDS i dokumentow
specjalnych tj. wymagania
jakosciowe stanowiace
element specyfikacji projektu.
Inne Wady wyrobu, niewidoczne Kupujacy moze domagac sie obniZzenia Ceny.
przed jego montazem, majace
istotny wplyw na jego
prawidlowg eksploatacje.
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10.

11

Brak wskazania w liscie przewozowym rozbieznosci pomiedzy wydaniem (dostawa), a ztozonym
Zaméwieniem zgodnie z § 4 ust. 4 OWS uprawniaja Sprzedajacego do odmowy uznania reklamacji
ilosciowych i transportowych.

Bez uszczerbku dla ograniczen dalej idacych, Kupujacy sa uprawnieni do zglaszania reklamacji i
przystugujacych im roszczen najpdzniej do dnia montazu produktéw w sposéb trwaly lub do dnia
potaczenia ich z innymi rzeczami w taki sposob, ze staly sie one czescia sktadowa. Po tym dniu
moga zadaé¢ jedynie obnizenia Ceny. Jednak dokonanie montazu lub polaczenia produktéw, o
ktérych Kupujacy wiedzial, Zze sa wadliwe lub z tatwoscia mégt to stwierdzi¢, powoduje catkowita
utrate uprawnien Kupujacego z tytutu rekojmi.

Sprzedajacy odpowiada wobec 0so6b, ktére nabyly produkty od Dystrybutoréw jedynie w sytuaciji,
gdy udzielil na piSmie wyraznej gwarancji jakosciowej, na zasadach okreslonych w tej gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytulu rekojmi zostaje wylaczona w catosci w razie
nieprawidtowego przechowywania produktu lub uzycia go niezgodnie z jego przeznaczeniem i
wlasciwosciami technicznymi oraz w razie niezachowania zalecen lub instrukcji producenta lub
podjecia innych niewtasciwych dziatan przez Kupujacego lub osoby trzecie (zwlaszcza
pozostajacych w zwiazku z czynnosciami projektowymi oraz wykonawczymi).

. Jakiekolwiek roszczenia Kupujacego lub o0s6b trzecich wzgledem Sprzedajacego, w tym roszczenia

odszkodowawcze, sa ograniczone do wartosci Zamoéwienia, przy realizacji ktorego doszio do
powstania roszczen.

Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za utracone korzysci, szkody posrednie i
bezposrednie lub inne koszty Kupujacego lub oséb trzecich wynikajace ze wstrzymania prac lub
produkcji przy uzyciu lub w zwiazku z produktami Sprzedajacego przy uwzglednieniu jednak
przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

Wszelkie informacje techniczne dotyczace produktéw Standardowych oraz Niestandardowych,
zgodnie z najlepsza wiedza i przekonaniem NESTFOAM Sp. z o.0. Sp. k. sa rzetelne. Wszelka
odpowiedzialnosc¢ firmy NESTFOAM Sp. z o.0. Sp. k. z tytutu jakiejkolwiek straty, szkody, kosztow
lub wydatkoéw bezposrednio lub posrednio wyniklych z wykorzystywania tych danych, lub
zastosowania, uzycia, adaptacji lub obrobki jakichkolwiek materiatéw lub produktéw, zostaje
niniejszym wylaczona w najszerszym zakresie dozwolonym przepisami prawa. NESTFOAM Sp. Z
0.0. Sp. k. nie udziela jakichkolwiek gwarancji, wyraznych badZ dorozumianych, za wyjatkiem
zakresu okreslonego w warunkach sprzedazy, i niniejszym wyklucza wszelka dorozumiang
gwarancje co do przydatnosci handlowej lub przydatnosci dla okreslonego celu w odniesieniu do
wszelkich materiatéw lub produktéw opisanych w ninigjszym dokumencie. Na kliencie spoczywa
obowigzek przetestowania oraz stwierdzenia przydatnosci produktu do konkretnego
zastosowania.

§ 6. CENY

1. Cena za produkty ustalana jest w ofercie skltadanej Kupujacemu przez Dzial Sprzedazy
NESTFOAM. Oferta przygotowywana jest kazdorazowo na podstawie indywidualnych
zapytan ofertowych od Kupujacego. Ztozenie zamédwienia jest rownoznaczne z akceptacja
przedstawionej oferty oraz zawartych w niej warunkéw handlowych.

2. Mozliwe jest takze indywidualne ustalenie Ceny produktéw w Umowach Ramowych.
Ustalona w ten sposéb Cena obowiazuje dla kazdego Zamdéwienia skltadanego w ramach
zawartej Umowy Ramowe;j.

3. Ceny na Produkty Niestandardowe ustalane sa indywidualnie i odrebnie dla kazdego
Zamodwienia bez odwolywania sie do cen towaréw wskazanych w Umowach Ramowych.
Wskazywane w katalogach lub Cennikach Sprzedajacego ceny Produktéw Niestandardowych
majq charakter wylacznie informacyjny i Kupujacy nie moze sie na nie powotywaé. Przed
zlozeniem Zamoéwienia na Produkty Niestandardowe Kupujacy powinien potwierdzié
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dostepnosci produktéw oraz aktualna wysokos¢ obowiazujacych cen w Dziale Sprzedazy
NESTFOAM. W przypadku przyjecia przez Kupujacego oferty nabycia Produktéw
Niestandardowych po zaproponowanej mu cenie, Kupujacy powinien zlozy¢ Zamoéwienie z
jednoznacznym powotaniem sie na zaakceptowana oferte. Zawarcie umowy obejmujacej
Produkty Niestandardowe wymaga dodatkowo wyraZznego i nastepczego (po akceptagji
oferty przez Kupujacego) potwierdzenia przez Sprzedajacego.

4. Kupujacym moga by¢ przyznawane rabaty, ich wysokos¢ wskazana jest w potwierdzeniu
zamowienia lub ofercie. W przypadku zmiany wysokos$ci przyznanych rabatéw wymagane
jest ztozenie przez Sprzedajacego odrebnego potwierdzenia lub ztoZzenia Kupujacemu nowej

oferty.

5. Niezalezenie od sposobu uksztaltowania cen oraz przyznanych rabatéw NESTFOAM
zastrzega sobie prawo do jednostronnej aktualizacji cen wynikajacej ze wzrostu kosztow
wytworzenia Produktu, nie czesciej jednak niz raz na kwartat w nastepujacych przypadkach:

e wzrostu cen surowcow lub/oraz kosztow biezacej dzialalnosci Sprzedajacego o wiecej
niz 5,5% w skali kwartalu, dopuszczalna wysoko$¢ wzrostu cen do 8%

o wzrostu wskaznika inflacji o 9,5% lub wiecej w skali kwartatu - dopuszczalna
wysokos¢ wzrostu cen o wskaznik wzrostu inflagji powiekszony o 2,5%

 wzrostu kursu waluty Euro publikowanego przez Narodowy Bank Polski na ostatni
dzien kwartatu ponad kwote 4,95 z! - dopuszczalna wysokos$¢é wzrostu cen o wysokosé
wzrostu ceny waluty Euro ponad kwote 4,95 zt powiekszona 1,5%

e wzrostu kosztéw pracy w skali kwartatu - dopuszczalna wysokos$¢ wzrostu cen o
faktyczny wskaznik wzrostu kosztéw pracy powiekszony o 5%

6. Sprzedajacy ma prawo dokonac¢ aktualizacji cen w kazdym z przypadkéw wskazanych w ust.
4, i to niezaleznie od zastosowanych dotychczas aktualizacji.

7. Aktualizacja cen, o ktérej mowa w ust. 4, nastepuje w formie informacji przekazanej
Kupujacemu w formie pisemnej.

8. Ocena kazdej indeksacji zmiany cen z par 6 pkt 5 nastepuje w Dziale Sprzedazy NESTFOAM
ostatniego dnia kazdego kwartatu na podstawie wskaZnika inflacji PPI.

§ 7. WARUNKI PEATNOSCI

1.

(O8]

W braku odmiennych ustalen wartosci produktéw podawane w Ofertach, Umowach Ramowych
oraz w poszczegolnych Zamowieniach oznaczaja ceny netto, do ktérych doliczany bedzie nalezny
podatek od towardéw i ustug VAT (lub inny podatek albo podatki, ktére moga pojawiaé¢ sie w
miejsce tego podatku lub jako jego uzupeinienie).

W terminie 1 dnia po umozliwieniu Kupujacemu odbioru towaru lub po przekazaniu towaru do
wysylki Sprzedajacy wystawia Kupujacemu fakture VAT, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Faktura VAT przesytana jest Kupujacemu na podany przez niego adres mailowy, na co Kupujacy
wyraza nieodwotalna zgode.

Realizacja Zamdéwienia w czes$ciach moze by¢ uznana przez Sprzedajacego za odrebne transakcje
i moze by¢ oddzielnie fakturowana.

Strony ustalajg terminy ptatnosci w Umowach Ramowych, potwierdzonych Zamoéwieniach lub w
inny sposob. W przypadku braku takich ustalei Sprzedajacy wskaze termin ptatnosci w
wystawionej Kupujacemu fakturze VAT, przy czym termin ten nie bedzie krotszy niz 7 dni.
Zaplata nastepowac bedzie przelewem na wskazany rachunek bankowy Sprzedajacego. Za date
platnosci przyjmuje sie date uznania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajacego.

W przypadku opéZnienia Kupujacego w jakichkolwiek platnosciach Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo naliczania odsetek ustawowych.
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7.

W przypadku zalegania przez Kupujacego wobec Sprzedawcy z jakimikolwiek naleznosciami,
wszelkie wplaty Kupujacego - niezaleznie od tego jak zostana opisane w tytule przelewu lub innym
dokumencie potwierdzajacym ich dokonanie - beda =zaliczane przez Sprzedajgcego na
przystugujace mu roszczenia w nastepujacej kolejnosci: koszty zwigzane z dochodzeniem
naleznodci, odsetki za opdéZnienie, naleznosci gléwne za poszczegdlne Zaméwienia (z
pierwszenstwem najdawniej wymagalnych).

Zaliczek lub przedplat uiszczonych przez Kupujacego na poczet przyszlych Zamoéwien nie uwaza
sie za zadatek w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

§ 8. ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

1;

[ S =N

O ile strony nie zastrzegly inaczej, do momentu uiszczenia przez Kupujacego catosci Ceny, wydany
(dostarczony) Kupujacemu produkt pozostaje wlasnoscia Sprzedajacego, ktéry moze w kazdej
chwili zazada¢ zwrotu produktu objetego takim zastrzezeniem, domagajac sie jednoczesnie
odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie produktu. Wylacza sie¢ prawo
zatrzymania produktu objetego zastrzezeniem wtasnosci przez Kupujacego.

Do czasu uregulowania catosci Ceny za produkt Kupujacy nie moze dokonywac jakichkolwiek
czynnosci prawnych, ktérych skutkiem byloby zbycie lub obciazenie produktéw, co do ktorych
zastrzezenie wiasnosci pozostaje w mocy.

Gdyby produkty objete zastrzezeniem wilasnosci zostaly zbyte, Kupujacy zobowigzuje sie
powiadomié¢ nabywce o zastrzezeniu wilasnosci oraz przela¢ na Sprzedajacego wierzytelnosc
wobec nabywcy o zaplate ceny, w wysokosci rownej zadluzeniu wobec Sprzedajacego. Kupujacy
zobowiazuje sie poinformowac diuznika o przelewie oraz dopelni¢ wszelkich wymaganych w tym
zakresie formalnosci (w tym uisci¢ nalezne oplaty).

Zastrzezenia wskazane w ust. 2 i 3 nie dotycza Dystrybutoréw.

Przetworzenie lub potaczenie produktéw nalezacych do Sprzedajacego w zwigzku z zastrzezeniem
wilasnodci z innymi rzeczami ruchomymi skutkuje powstaniem wspodiwlasnosci Sprzedajacego
tych rzeczy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego.
Ustanowienie zastawu na produktach lub na rzeczach wytworzonych z produktéw objetych
zastrzezeniem wlasnosci, jak rowniez dokonywanie ich przewlaszczenia na zabezpieczenie jest
zakazane. Natomiast rozpoczecie przez jakikolwiek uprawniony podmiot lub organ egzekucji z
produktéw objetych zastrzeZzeniem wilasnosci, ustanowienie zastawu ustawowego na tych
produktach lub jakkolwiek inne ich obciazenie zobowiazuje Kupujacego do ujawnienia tym
podmiotom lub organom istniejacego zastrzezenia prawa witasnosci oraz do niezwlocznego
pisemnego powiadomienia Sprzedajacego o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku zaniedbania obowiazkéw wskazanych w niniejszym paragrafie Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Sprzedajacego w peinej wysokosci.

§ 9. DODATKOWE UPRAWNIENIA SPRZEDAJACEGO

i3

2

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Kupujacego niniejszych OWS lub Uméw Ramowych,
w szczegllnodci w razie opdZnienia w zaplacie naleznosci wynikajacych z jakiegokolwiek
Zamowienia realizowanego w wykonaniu Umowy Szczegolowej niezaleznie od zastrzezen
wskazanych w § 8 OWS, Sprzedajacy uprawniony bedzie do jednostronnego wypowiedzenia
wszelkich taczacych Strony uméw w trybie natychmiastowym. Jezeli Kupujacy opdZnia sie w
zaplacie naleznosci Sprzedajacego, Sprzedajacy moze wstrzymac sie¢ z wydaniem (dostawa)
wszelkich zaméwionych przez Kupujacego produktéw (nawet jesli realizacja Zamoéwienia zostala
juz potwierdzona).

Jezeli opdZnienie Kupujacego w zaplacie naleznodci Sprzedajacemu przekroczy 30 dni wszelkie
naleznosci Sprzedajacego wzgledem Kupujacego moga stac¢ sie wymagalne - stanie sie tak pod
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warunkiem, ze odpowiednie o$wiadczenie Sprzedajacego w tym zakresie zostanie dorgczone
Kupujacemu na numer faksu lub adres mailowy podany do korespondencji. Dorgczenie tego
oéwiadczenia bedzie réwnoznaczne z wezwaniem do zaplaty wszystkich wierzytelnosci
Sprzedajacego lub do zwrotu nieoptaconych w catosci produktéw w terminie 7 dni od dnia jej
doreczenia.

Dodatkowo Sprzedajacy moze uzalezni¢ realizacje dalszych Zamoéwien od uiszczenia ptatnosci z
gbry (na podstawie faktury pro forma dolaczanej do potwierdzenia Zamoéwienia) albo zazadac
ustanowienia dodatkowego =zabezpieczenia, gwarantujacego zaspokojenie co najmniej
istniejacych juz zobowiazan ptatniczych Kupujacego wobec Sprzedajacego.

Sprzedajacy uprawniony jest do obciazenia Kupujacego wszelkimi kosztami oraz wydatkami
poniesionymi w zwiazku z powierzeniem wyspecjalizowanym firmom i podmiotom dochodzenia
oraz egzekwowania jakichkolwiek naleznosci lub zwrotu towaréw zwigzanych z zawarciem
Umowy Szczegdtowej lub zlozeniem Zamowienia.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

W

Administratorem danych osobowych jest NESTFOAM Sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Raciborzu

(47-400) przy ulicy Lakowej 26a.

Administrator gromadzi Panstwa dane osobowe uzyskane podczas przygotowywania ofert,

zawierania z Panstwem umowy oraz podczas realizacji zamoéwien, w szczegoélnosci:

a. imie (imiona) i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres do wysytki, stanowisko, firma
reprezentowanego podmiotu, numer rachunku bankowego.

b. w przypadku przedsiebiorcow przetwarzane sa dodatkowo: NIP, REGON, nazwa firmy, adres
siedziby.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizagcji celéw, dla

ktorych dane te sa gromadzone, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia

skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania

danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i

dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w

przypadku i w zakresie, w jakim beda wymaga¢ tego przepisy prawa.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a. zawierania i realizacji umowy oraz Swiadczenia oferowanych przez nas ustug na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia
dzialan przed zawarciem umowy,

b. realizacji obowigzkéw przewidzianych prawem, w tym w szczegolnosci wystawiania i
przechowywania faktur, dokumentéw ksiegowych oraz dla celéw archiwizacyjnych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku
prawnego ciazacego na Administratorze, :

c. dochodzenia zalegtych platnosci w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sadowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow Administratora polegajacych ochronie swoich intereséw,

d. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit
f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora polegajacych na dbaniu o wizerunek i ochrone swoich interesow,
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e. przeprowadzania dzialain marketingowych oraz przesylania informacji handlowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody
wyrazonej przez uzytkownika.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom zajmujacym sie obstuga informatyczna

Administratora, podmiotom zewnetrznym takim jak banki, podmioty swiadczace ushugi

ksiegowe, kurierzy, agencje marketingowe itd. Podmioty takie beda zobowigzane do stosowania

odpowiednich $srodkéw bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ dane
osobowe.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przekazane organom nadzorujacym, sadom, organom wiadzy i

innym osobom trzecim w przypadku gdy jest to niezbedne dla realizacji celéw wskazanych

powyzej oraz wypelnienia obowiazkéw natozonych prawem.

Przystluguja Panstwu nastepujace uprawnienia wynikajace z RODO:

prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych

prawo zadania sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych

prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych

prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych

prawo do przenoszenia swoich danych osobowych

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych; cofniecie zgody nie ma

wplywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem,

h. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sig ochrona danych
osobowych (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) - w przypadku gdy
przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z prawem.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe

jest zawarcie umowy sprzedazy.

Qmo oo

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W sprawach nie unormowanych niniejszymi OWS oraz Umowa Ramowa lub Zamowieniem
stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci wlasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory wynikle z wykonywania niniejszych OWS lub Umdéw Ramowych albo Zamoéwien poddaje
sie rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Sprzedajacego.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien OWS, Umowy Ramowej lub Zamdéwienia badz ich
czedci okaze sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne, nie ma to wplywu na ich
waznos$¢ w pozostalym zakresie. W takim przypadku strony zobowiazane sa do podjecia
wszelkich prawnie dopuszczalnych krokow, celem takiego ulozenia swoich praw i wspélnych
interesow, aby cele okreslone w OWS, Umowie Ramowej lub Zamdwieniu zrealizowa¢ w inny,
zgodny z prawem i mozliwy do wykonania sposob.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przenoszenia praw i obowiazkéw wynikajacych z
niniejszych OWS (oraz zawartych na jej podstawie Uméw Ramowych lub realizowanych
Zamowien) na osoby trzecie bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.
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